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管 理 者 所 見 （ 27 年 度 反 省 、 28 年 度 決 意 ）  

部 署 ： ケ ア プ ラ ン 大 喜  

氏 名 ： 平 岡  克 敏  

２ ７ 年 度 反 省  

◇ 今 年 度 の 決 意 と し て 、 「 職 員 の 資 質 向 上 を

目 的 と し た 事 業 所 内 研 修 の 実 施 」 を 掲 げ て い

た が 、 日 々 の 業 務 に 追 わ れ る よ う な 状 況 が 続

き 、 研 修 等 を 計 画 的 に 進 め る こ と が で き な か

っ た 。 一 方 で 当 初 の 計 画 に は な か っ た が 、 所

内 で 話 し 合 い を 重 ね 、 「 特 定 事 業 所 Ⅲ 」 の 申

請 を 行 う こ と と な り 、 今 年 ２ 月 よ り 体 制 が 変

更 と な っ た 。  

そ の 結 果 、 担 当 １ 件 当 た り ￥ ３ ， ０ ０ ０ 程

度 の 増 収 と な っ た が 、 同 時 に 算 定 の た め の 用

件 と し て ① 週 １ 回 以 上 の 会 議 の 開 催 、 ② ２ ４

時 間 連 絡 体 制 の 確 保 、 ③ ケ ア マ ネ ジ ャ ー ご と

の 研 修 計 画 の 立 案 な ど が 義 務 付 け ら れ た た め 、

日 常 の 業 務 と し て は す べ き こ と が 増 え る こ と

と な っ た 。  
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◇ ２ ８ 年 度 決 意  

「 利 用 者 / 家 族 ・ 地 域 か ら 信 頼 さ れ る 事 業 所 」   

地 域 包 括 ケ ア が 叫 ば れ る 中 、 名 古 屋 市 に お い

て も 各 区 に て 在 宅 医 療 ・ 介 護 連 携 支 援 セ ン タ

ー が 開 設 さ れ た の に 続 き 、 ６ 月 に は 「 新 し い

総 合 事 業 」 が ス タ ー ト と な る な ど 、 新 た な 動

き が 始 ま っ て い る 。 そ ん な 中 、 ケ ア マ ネ ジ ャ

ー に 求 め ら れ る 役 割 と い う も の も 刻 々 と 変 化

し て お り 、 利 用 者 に 対 す る 適 切 な 支 援 を 行 う

た め に も 、 事 業 所 と し て 存 続 し て 行 く た め に

も 、 我 々 自 身 が 常 に 学 び 進 化 し て 行 か な け れ

ば な ら な い と 感 じ て い る 。  

毎 週 の 会 議 等 を 通 し て 現 状 の 問 題 点 の 抽 出

や 課 題 の 整 理 を 常 に 行 い 、 業 務 の 改 善 に 努 め

て 行 き た い 。 事 業 所 全 体 の レ ベ ル ア ッ プ を 図

る こ と で 、 よ り 多 く の 案 件 を 担 当 す る こ と が

で き る よ う に な れ ば 、 事 業 所 の 運 営 も 安 定 し 、

よ り 一 層 地 域 に も 貢 献 す る こ と が で き る と 考

え て い る 。 ス タ ッ フ 一 丸 と な っ て 取 り 組 ん で

行 き た い 。  


