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管 理 者 所 見 （ 26 年 度 反 省 、 27 年 度 決 意 ）  

 ～ あ っ く ん 家 現 状 報 告 ～  

 26 年 度 は 一 年 通 し て 利 用 者 の 変 動 は な く 、

お 元 気 に 過 ご さ れ て い ま す 。 若 干 入 院 さ れ る

方 も い ま し た が 、 施 設 に 復 帰 さ れ 今 ま で 通 り

生 活 す る こ と が 出 来 て い ま す 。 イ ン フ ル エ ン

ザ や ノ ロ ウ イ ル ス な ど 大 き な 感 染 病 等 も 無 か

っ た 反 面 、 食 欲 不 振 や 関 節 痛 な ど 細 か い 体 調

の 訴 え が 多 く 、 対 応 に 追 わ れ る 形 と な り ま し

た 。 外 出 支 援 な ど は 依 然 と し て 積 極 的 に 行 え

て い る と は 言 え ず 、 地 域 行 事 へ の 参 加 や そ の

為 の 情 報 収 集 も 今 後 は 必 要 で あ る と 感 じ て い

ま す 。  

 ～ 26 年 度 の 所 見 ～  

 あ っ く ん 家 の 職 員 、 な ら び に 利 用 者 ・ ご 家

族 な ど を 対 象 に 、 皆 が 納 得 し 、 満 足 で き る よ

う な 体 制 作 り に 取 り 組 ん だ 一 年 だ っ た と 思 い

ま す 。 実 際 に は そ れ ら の 体 制 づ く り や 変 更 に

追 わ れ た 形 と な り ま し た 。 例 え ば 情 報 共 有 や

申 し 送 り の 徹 底 は で き て き た が 、 介 護 の 業 務
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に 少 な か ら ず 惰 性 が 生 ま れ 形 式 的 に こ な す の

み に な っ て し ま っ た り 、 ス タ ッ フ に よ っ て で

き る こ と で き な い こ と が 明 確 に な っ て き て し

ま っ た り し ま し た 。 ミ ー テ ィ ン グ 等 で こ れ ら

を 指 摘 す る も の の 、 あ っ く ん 家 全 体 で 徹 底 す

る ま で に は 至 り ま せ ん で し た 。 ま た 、 職 員 の

減 少 に 伴 い 、 残 業 や 少 人 数 で の 業 務 を 強 い る

形 と な る 日 も あ り 、 職 員 も 満 足 し 、 納 得 し て

業 務 に 入 れ る 体 制 づ く り の 必 要 性 を 感 じ ま し

た 。  

 ～ 27 年 度 抱 負 ～  

 26 年 度 は 利 用 者 さ ん の 笑 顔 を 多 く 生 む 、 と

抱 負 を 掲 げ て や っ て き た 中 で 、 職 員 の 惰 性 や

能 力 の 差 な ど で 満 足 に 利 用 者 に サ ー ビ ス を 提

供 で き な か っ た 反 省 を ふ ま え 、 27 年 度 は 、 よ

り 多 く の サ ー ビ ス 提 供 や 外 出 支 援 な ど 、 利 用

者 、 職 員 皆 が 納 得 し 楽 し め る よ う な 職 場 環 境

と 運 営 体 制 づ く り 構 築 の 継 続 を 抱 負 に 取 り 組

み た い と 思 い ま す 。  


